“La mdquina de café... no es solamente un instrumento para
tener a la gente mds despierta”...

¢Ha analizado las implicaciones que se pueden derivar del
servicio de cafeteria?

¢Por qué no brindar un mejor servicio de café a sus empleados,
clientes y proveedores y, a la vez, reducir o eliminar ese
gasto?

¢ Servi Café?

El servicio consiste en proporcionar los instrumentos y servicios necesarios para
que su comparniia pueda ofrecer tanto café en grano (de diferentes maneras) como
chocolate caliente a sus clientes y empleados.

Aspectos que se resuelven:

v Eliminar total o parcialmente el gasto de consumo de café y denvados de 7 '
este servicio (control, almacenamiento, personal encargado,...) o 4 '

v Higiene: la operacion es totalmente higiénica. Todos los |mplementos son '
desechables. "

v Seguridad: evita el uso de cafeteras personales, con lo que se disminuyen
riesgos.

v Servu:lo

= Café disponible y fresco las 24 hrs. del dia Ios 365 dias de afio, tanto para
Clientes como para empleados.

= Alta calidad de café: café de grano molido al instante. Incluso puede ser
seleccionado por la empresa.

= Diferentes tipos de café: Americano, Expreso, Capuchino, Moka, con leche
y Chocolate.

v' Control total: consumo y costos.
v' Costos:
= No hay desperdicio.

* No es necesario dedicar tiempo para la compra ni el control del inventario
o almacenamiento de insumos.

= No es necesario el soporte interno para brindar este servicio (personal de
limpieza y/o administrativo)



¢Como funciona?

De acuerdo a- las necesidades se coloca una o varias cafeteras
automaticas (Vending) dentro de las instalaciones y diariamente uno de
nuestros representantes las abastece vy verifica el apropiado
funcionamiento (optimas condiciones)

Por el servicio anterior se paga una renta fija mensual, la cual incluye la
maquina expendedora, el servicio de mantenimiento y el abastecimiento
diario.
Por separado se cobra un minimo (costo real) por el consumo numérico de
cafés.

Por otra parte, la empresa queda en completa liberad de determinar el
costo de venta de cada café, lo que le permitira recuperar el 100% de su
gasto e incluso tener utilidad.

Ejemplo
Renta maquina: $ 3,750.00 Pesos mensuales
Costo del café: $ 3.00 Pesos
Consumo Mensual de café: 1,400 cafés = $ 4,200.00.00 Pesos
TOTAL COSTO: $ 7,950.00 Pesos

Precio de venta del café: $6.00
VENTA TOTAL; $ 8,400.000

DIFERENCIA A FAVOR: $ 450.00

¢Como se contrata?

1. Se

determinan las necesidades para establecer las caracteristicas vy

condiciones del servicio conjuntamente con uno de nuestros representantes.
Es indispensable contar con una toma de corriente eléctrica y suministro de
agua.

Se establece un contrato de servicio.

En un plazo de una semana, se asigna un “Técnico de Servicio”, se instala la
maquina expendedora y se inicia la prestacion del servicio.










